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Dal retail al finance, interi settori 

sono cambiati a causa della 

tecnologia.

La tecnologia ha 
profondamente 
cambiato interi 
settori. 

RILEVANZA
Personalizzazione e suggerimenti
in base ai dati storici, interessi e 
geo-localizzazione

INTRATTIENI, 
SORPRENDI, DELIZIA

I consumatori si aspettano di 
essere sorpresi e coccolati

RISPOSTE IMMEDIATE E 
RISOLUZIONE DEI PROBLEMI
Customer service su piattaforme

ON DEMAND
Servizi streaming



Le aziende più innovative soddisfano le aspettative dei propri 

consumatori, indagando meglio i loro bisogni e diventando più agili nel dar 

loro risposta. In questo senso, chiedono una evoluzione della ricerca piú 

in linea con i bisogni aziendali.

The New 
Normal

Insight a supporto
del ciclo NPD

Time to Market sempre più
breve

Nuove funzioni “Agile” 
all’interno delle aziende

24 hour feedback

Il ciclo di sviluppo di prodotto ha bisogno di insight 
rapidi per procedere da una fase alla successiva.

In media, il ciclo di sviluppo di un prodotto ora dura 12 
mesi e non piú 22.

Il marketing ed i product manager hanno sviluppato una 
modalità di lavoro agile che richiede una generazione di 
insight piú rapida

I social media sono una fonte di feedback immediato
per le campagne e per i nuovi prodotti.

Piú veloce

Piú valore e 
meno
budget

Stessa
qualitá

Autonomia
degli

Stakeholder



Abbiamo dovuto trovare una nuova modalitá
agile per rispondere alle esigenze del 
mercato.

L’evoluzione é 
necessaria
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Soluzioni per tutti i need di ricerca

Ideation Screening Refinement Concept 
testing

Go-to-market Path-to-
purchase

Marketing
effectiveness

Co-creation / qual 
reinvention



PowerSuite
PowerShelf è parte della

Lo 
vedi?

Ti 
piace?

E’ chiaro?

Real-time 
research
Full KPI battery



Dal set-up al lancio in pochi minuti

CREA LA TUA SURVEY SELEZIONA IL TARGET LANCIA & ANALIZZA



METODI TRADIZIONALI

1 - 2 giorni
POWER SHELF
Full KPI battery, top pack

Evoluzione con impatti business

UNA SOLUZIONE AUTOMATIZZATA

Prereclutamento 2 - 3 settimane

Acquisto prodotti, 
allestimento CLT

Test in CLT, 
tabulazione, 
reportistica

2-3 settimane

2  settimane



Toluna PowerShelf
Caratteristiche

TEST MONADICO 

TEMPO DI ESPOSIZIONE 
CRONOMETRATO 

INFOBOARD INTERATTIVA

Aggiornata in tempo reale

Verifica l’immediata 
riconoscibilità e visibilità a scaffale

Per testare shelf e pack nel modo 
piú realistico

TARGET MOLTO PRECISI 

+30M di influencer nel mondo



Toluna PowerShelf

REPLICA LO SCAFFALE

VISIBILITÀ IMPATTO

misura
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Online Dashboard
Aggiornata in tempo reale



Toluna is everything we are looking for in an age of agile market 
research: a very efficient team, able to put together a proposal in a 
matter of hours; a flexible tool with standard methodologies as well as 
purely ad hoc offers; a large panel, to guarantee a shortened fieldwork 
time; quality data and a clean reporting that provides clear and simple 
answers. As our marketing partners are becoming more and more 
demanding, Toluna has proven to be a go-to supplier and partner

Consumer & Market Insights Manager, Home Care & Digital 
Colgate-Palmolive

" "



OBIETTIVI

Assicurarsi
l’impatto sullo

scaffale

Mantenere / 
incrementare le 

vendite



Agilità in Azione

15 MINUTI

Set up 

4 ORE

Fieldwork 

INSTANTANEO e
CONDIVISIBILE

Report



MISURARE LA VISIBILITÀ
Esposizione Cronometrata

*Dati per scopo illustrativo



KPI
In tempo reale per un confronto immediato

*Dati per scopo illustrativo



ANALISI DEI DRIVERS
Automatizzata 

*Dati per scopo illustrativo



HEATMAPS
Feedback immediato e meno razionalizzato 

*Dati per scopo illustrativo
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